Mi a mediáció?
Minden kapcsolatot, akárcsak szeretett virágainkat, ápolni kell. Egy kapcsolatnak éppúgy megvannak a szükségletei, mint a virágnak. Figyelmet, törődést igényel. Gondoskodást és időt.  Ha megengedjük, hogy a rohanó világ feszültségei elvonják figyelmünket az igazi értékekről, akkor a legerősebb párkapcsolat is tönkre megy. Ígéretes tendencia, hogy az Egyesült Államokhoz vagy Angliához hasonlóan, Magyarországon is egyre többen választják párkapcsolati krízisekben a mediációt.

Életvezetési tanácsadás – a mediáció egyik tipusa
Tanácsadás családi, párkapcsolati problémákban, egyszülős élethelyzetben. A tanácsadás az együttműködés speciális formája.

A tanácsadó segít:
· feltárni a valódi szükségleteket

· megítélni a pontos helyzetet

· kialakítani a megfelelő megoldást

· megvalósítani a kialakított megoldást

A tanácsadás nem egyszereplős szakértés, az ügyfél szerepe és hozzájárulása döntő fontosságú. A tanácsadás sikere a tanácsot kérőn is múlik. Az ő személyes tulajdonságai és hozzáállása nagymértékben befolyásolják a végeredményt.

A tanácsadás folyamata:
· a tanácsot kérő érzékeli a problémát

· felismeri, hogy a megoldáshoz szakemberre van szüksége

· őszintén, nyíltan beszél a tanácsadóval

· megnyílik az új elképzelések, megoldások, megközelítések felé

· megteszi a szükséges változtatásokat

· vállalja a változtatással járó átmeneti nehézségeket

Milyen esetben javasolt a tanácsadás:
· ha valaki egy adott élethelyzeti nehézségen szeretne sikeresen túljutni

· ha családi konfliktusok vannak kialakulóban

· ha a munkahelyen ütközünk problémákba

· Miért van szükség a tanácsadóra:
· mert a tanácsadó nem érintett az ügyben, ezért érzelmi és gondolati szinten is képes megőrizni a függetlenségét

· mert van tapasztalata, hogy hogyan lehet a nehézségeket megközelíteni és megoldani

· mert ha a párok megosztják saját terheiket vele, akkor csökken a feszültségérzetük

· mert a tanácsadó személye és tudása pszichológiai biztonságot nyújt

Milyen jelek utalnak a problémákra, amelyek mediációval kezelhetők?
· Ha valaki úgy érzi, megpróbálná megmenteni párjával közös életét, önmagáért, gyermekeiért, mégsem képes a problémákkal egyedül megbirkózni.

· Ha elmaradnak a közös családi programok, a beszélgetések, ha a feszültség egyre nő.

· Ha a párok, szomszédok, munkatársak szinte alig vagy semmit sem beszélnek egymással.

· Ha naponta vitatéma a házimunka, a gyerek tanulmányi eredménye, szabadidejének eltöltése, baráti társasága.

· Ha válás után még több gondot okoz szót érteni a korábbi partnerrel, ha ellehetetlenül a láthatás.

· Ha a gyermek szeretné „visszakapni” elvált szülőjét, ha ismét kapcsolatot tartana vele.

Miben segít a mediáció?
· Oldja a feszültséget, a szorongást

· Megfogalmazza a problémákat

· Tisztázza az érdekeket

· Kordában tartja az indulatokat

· Fenntartja a megbeszélés és megegyezés kulturált kereteit

· Megtalálja a mindkét fél számára előnyös megoldásokat

· Diszkréten kezeli a problémákat, teljes körűen, professzionálisan oldja meg azokat

· Költséget és időt takarít meg a hosszadalmas jogi eljárással szemben

A válási, a párkapcsolati és a kamasz mediáció más és más módszerekkel működik, így menetük is eltérő.
